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系統概要 

一、個人資料維護 

(一)於系統右上角處點選使用者姓名。 

 

(二)彈出的「個人資料維護」視窗可進行相關資料的維護。 

※上方人員基本資料會影響承辦人公文文面上的聯絡資訊。 

 

⚫ 是否同步：是否 Email 同步 

⚫ e-mail 帳號可進行修改，修改時系統需點擊寄送驗證碼至調整後的信箱進行

驗證。 

此處資料

會影響承

辦人公文

文面的連

絡資訊 

表單預設陳核對象 
進入系統預設登入的

角色 
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1.是否同步：不同步 

2.修改 e-mail帳號 

3.點寄送驗證碼 

4.至新 e-mail收信取得驗證碼 

5.輸入驗證碼 
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二、系統口訣：點文號看流程，點主旨辦公文 

三、畫面說明 

(一)如何回到首頁 

點選 Logo 或者小房子即可返回系統首頁。 

 

(二)如何回到上一頁 

如進入到較深的作業(EX：基本資料→單位→某系所資料)，想要回到「單位」作

6.存檔 
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業可直接點選畫面上方的作業名稱，即可返回。 

 

(三)多重身分顯示與切換(如何確認目前是哪個身分) 

系統畫面右邊有「切換角色區塊」，此處呈列該使用者在機關內有哪些身分。 

使用者可透過切換角色區塊的藍色字體來判斷當前選擇的身分，亦或從右上方姓

名處後方括號內容確認。 

 

(四)瀏覽畫面點選欄位名稱排序、欄位上方篩選功能 
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1.在部分作業介面的欄位名稱會有 圖案，代表該欄位可以進行排序。 

(如：綜合查詢的查詢結果頁面) 

 

2.在部分作業介面上方會有相關輸入欄或下拉選單可讓使用者進行條件篩選。 

(如：使用者設定) 

 

(五)文號下方粗格說明 

在公文文號下方會有粗格方框文字，每個粗格文字有各自代表的意義，游標移上

去便會顯示該方框代表甚麼意思。 

1. ：速別(普通件/速件/最速件) 

2. ：限期公文 

3. ：收文方式(外來收文、自創文) 

4. ：簽核方式(線上簽核、紙本簽核) 

5. ：決行狀態 
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6. ：列管狀態 

7. ：密等(密/機密/極機密/絕對機密) 

8. ：併案公文(母案/子案) 

(六)視窗顏色 

1.藍色：提示訊息 

 

2.紅色：錯誤訊息 

 

四、限制：請勿開多分頁、視窗同時處理公文系統。 

五、如何登出系統 

於系統右上角的 執行登出動作。 
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每年年中至年底前必須執行的作業 

一、工作日 

【工作日】作業會影響到系統對公文或報表的日期資料計算，故建議系統管理者於

年中就可依「行政院人事行政總處」所公布的年度政府機關辦公日曆表去新建。 

(一)請上人事行政總處網站下載次年行事曆(https://www.dgpa.gov.tw/) 

(二)進入到【基本資料】-【工作日】，點選年度新增。 
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(三)選擇欲新增的年度(如：114 年年中 新增 115年工作日) 

 

(四)新增成功後，可切換至 115 年工作日 

 

(五)依照人事行政總處提供的行事曆進行調整(如 115/01/01 為假日)。 

 

1.點擊日期 
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(六)存檔成功後，系統即將 115/01/01 設定為假日。 

 

(七)故系統管理者依照人事行政總處提供的行事曆、機關端內部行事曆及颱風

假...等進行調整。 

2.選擇狀態 3.輸入理由 4.存檔 
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公文管理 

一、公文強制刪除 

【公文強制刪除】作業是針對公文系統內的公文文號強制刪除，不走一般的撤銷號

流程，該作業執行後會將公文文號從系統資料庫完全刪除，未來也不可復原。 

(一)點擊【公文管理】-【公文強制刪除】。 

(二)輸入欲刪除的文號後點選查詢。 
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(三)輸入刪除原因，並點擊刪除。 

 

(四)系統會再次與使用者確認是否刪除，確認無誤請點擊確定。 

 

(五)系統顯示刪除成功。 

 

1.輸入原因 

2.點擊刪除 
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(六)刪除後的文號在系統上無法查詢。 

 

二、公文強制簽收傳遞 

【公文強制簽收傳遞】會將公文強制送還該份公文當前承辦人(若無承辦人則至承

辦單位登記桌)。 

(一)點擊【公文管理】-【公文強制簽收傳遞】。 

(二)輸入公文文號後查詢。 

 

(三)系統顯示資訊，系統管理者確認傳遞對象資料是否無誤，確認後點選執行。 

(傳遞後無法還原) 
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(四)系統顯示送還承辦成功。 

 

(五)公文即出現在承辦人的【主辦公文】作業內，待承辦人簽收。 

 

三、EMail 查詢作業 

【EMail查詢作業】紀錄系統所有寄發 Mail的狀況，可在此作業設定相關條件進行

查詢，並可進行重新寄發 mail 作業。 

(一)點擊【公文管理】-【EMail查詢作業】。 

(二)設定相關條件進行查詢。(如查詢寄送至 booker@mail.dsic.com.tw這信箱的

紀錄) 
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(三)查詢結果後，可點選右手邊的信件內容按鈕，檢閱信件內容。 

 

 

(四)若同仁反應沒收到該封信件，可請系統管理者查詢該筆信件紀錄後進行重

寄。 

 

1. 

2. 
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公文查詢 

一、綜合查詢 

【綜合查詢】可輸入相關查詢條件，進行查找公文作業。 

(一)點【公文查詢】-【綜合查詢】。 

(二)可在「文號查詢」頁籤，輸入「公文文號」或「公文檔號」進行查詢。 

 

1.輸入條件 

2.查詢 
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(三)可在「綜合查詢」頁籤，設定相關條件進行查詢。 

(如限定收創時間區間、收創文別及承辦人資訊...等條件) 

 

(四)查詢出結果後，可點選公文文號查看詳細內容。 

 

1.設定條件 

2.查詢 
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(五)如有需要，可將查詢結果頁面匯出 Excel 檔或者列印另存 PDF。 
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基本資料 

一、電子公佈欄群組 

【電子公佈欄群組】作業提供系統管理者進行使用者欲公布之對象的群組資料設定。 

※系統管理者建置為「機關共用」；承辦人建置為「個人使用」。 

(一)點擊【基本資料】-【電子公佈欄群組】。 

(二)點選右上方新增按鈕，進行群組新增。 

 

(三)依照下方順序建置群組資料。 

(1.設定群組名稱→2.選取公布單位→3.點加入→4.確認公布對象→5.點儲存。) 

 

(四)儲存成功後，電子公佈欄群組即建立成功。 

1. 

2. 
3. 4. 

5. 
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(五)承辦人在公布時即可選到群組資料。 
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(六)若要編輯群組資料，點群組代碼進入即可編輯。 

 

 

(七)若要刪除群組資料，請點選右手邊移除按鈕。 

 

 

編輯完後記得

儲存 
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※「快速篩選」欄位可篩選單位名稱含所輸入關鍵字的單位。(EX：文學院) 

 

 

輸入「文學院」後

則只顯示單位名稱

含有文學院的單

位。 
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二、內部公文通知群組 

【內部公文通知群組】作業提供系統管理者及承辦人進行發校內公文的的受文者群

組資料設定。 

※系統管理者建置為「全校共用」；承辦人建置為「個人使用」。 

(一)點擊上方【基本資料】-【內部公文通知群組】。 

(二)點擊右上方新增按鈕建置群組。 

 

(三)輸入群組名稱。(如：教務處(承辦人)) 
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(四)左側「轉發單位」點選欲加入的對象，選擇完畢後點擊中間加入按鈕，將人

員資料加入至右手邊對象清單。 

 

 

可透過放大鏡 

快速查詢單位 
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快點單位兩下，會

顯示單位人員資料 

選取欲加入群組的

對象 

加入後，資料會呈

現在右邊清單 
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(五)確認群組內資料無誤後，點擊下方儲存按鈕。 

 

⚫ 選單位=內部發文至單位登記桌(登記桌轉發通知) 

⚫ 選人員=內部發文至承辦人(個人函文) 

(六)儲存成功後，群組即完成建置。 
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(七)承辦人在設定內部公文通知的受文者時，即可選到系統管理者與承辦人自己

所建置的內部公文通知群組。 
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三、基本資料管理 

【基本資料管理】作業紀錄各項公文基本資料的設定值，原則上不會異動，有需要

調整請洽公文系統廠商帝緯相關人員確認。 

(一)點擊【基本資料】-【基本資料管理】。 

(二)作業紀錄各項公文基本資料的設定。(如文別、速別、本別...等) 

 

(三)點擊基本資料代號，可查看該項類別內容。(如密等) 
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四、處理狀態 

【處理狀態】作業紀錄公文系統所有流程設定，原則上不會異動，有需要調整請洽

公文系統廠商帝緯相關人員確認。 

(一)點擊【基本資料】-【處理狀態】。 

(二)作業紀錄公文系統所有流程設定。 
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(三)點擊處理狀態代號可查看流程詳細內容。(如：送繕發文) 
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五、單位 

【單位】作業紀錄學校所有單位(含二級)，當有單位新增、停用時，系統會發 mail

至指定的 mail(參數)告知相關人員有單位異動，因有與人事資料同步，新增時系統

會自動新增，停用時為求保險須人員收到 mail確認後再手動設定停用。 

(一)點擊【基本資料】-【單位】。 

(二)作業紀錄學校所有單位設定資料。 
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(三)點擊一級單位代碼或二級單位代碼，可查看單位詳細設定。(如：文學院) 

 

(四)發文字軌紀錄在發文組態設定，可從右上角處點選。 
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(五)各單位發文組態有三種，分別為「校發文」、「單位發文」及「簽呈」，點擊組

態名稱可查看詳細資料。(如：文書組的校發文) 

 

 

發文字軌 
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六、來受文者 

【來受文者】作業紀錄系統內所有可電子交換之機關，此作業會與電子交換地址簿

同步更新資料，故無需異動。 

(一)點擊【基本資料】-【來受文者】。 

(二)作業紀錄系統內所有可電子交換之機關。 
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(三)點擊代碼可查看受文者詳細資料。(如：國立政治大學) 

 

(四)「來受文者群組」頁籤則讓系統管理者可建置來受文者的所屬群組。 

 

(五)點擊新增按鈕，輸入群組名稱並儲存。 

 

預設發文方式 

電子交換代碼 

郵遞區號及地址 
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(六)點選群組代碼進入群組資料編輯畫面。 

 

(七)依照步驟操作。 

(1.選取機關→2.加入→3.確認群組資料→4.儲存。) 

 

1.輸入群組名稱 
2.儲存 

1. 2. 

3. 

4. 
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(八)群組資料建置完後，承辦人在可發文文書內可加入受文者群組資料。 
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七、工作日 

【工作日】作業會影響到系統對公文或報表的日期資料計算，故建議系統管理者於

年中就可依「行政院人事行政總處」所公布的年度政府機關辦公日曆表去新建。 

(一)請上人事行政總處網站下載次年行事曆(https://www.dgpa.gov.tw/) 

(二)進入到【基本資料】-【工作日】，點選年度新增。 
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(三)選擇欲新增的年度(如：114 年年中 新增 115年工作日) 

 

(四)新增成功後，可切換至 115 年工作日 

 

(五)依照人事行政總處提供的行事曆進行調整(如 115/01/01 為假日)。 

 

1.點擊日期 
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(六)存檔成功後，系統即將 115/01/01 設定為假日。 

 

(七)故系統管理者依照人事行政總處提供的行事曆、機關端內部行事曆及颱風

假...等進行調整。 

 

2.選擇狀態 3.輸入理由 4.存檔 



 

國立政治大學『公文線上簽核檔案管理系統-系統管理』公文系統操作手冊                                                      

帝緯系統整合股份有限公司                  Page 42 

八、常用片語 

【常用片語】紀錄系統較常用的收件、退件、銷號、改分...等原因，作業已轉學

校舊系統的片語辭庫。 

(一)點擊【基本資料】-【常用片語】。 

(二)作業已轉學校舊系統的片語辭庫。(大部分資料僅系統管理者看的到) 

 

(三)若要修正既有資料，請點擊片語名稱進行調整。 
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(四)修正片語名稱後儲存。 

 

(五)片語更新成功。 
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(六)若要新增片語，請點選右上角新增按鈕。 

 

(七)選擇「片語類型」並輸入「片語名稱」，確認後儲存。(片語代碼系統自動取號) 

 

(八)新建片語完成。 
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(九)若要刪除片語，請點擊片語名稱後進行刪除。 

 

 

(十)系統會詢問是否確定刪除，確認後點選確定，確定後刪除成功。 
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九、使用者片語維護(製作自訂片語) 

【使用者片語維護(製作自訂片語)】紀錄公文製作畫面內使用的片語，目前已轉入

舊系統存儲的部分片語，以系統管理者身分新增者，會是【機關共用】，單位登記

桌新增者則為【單位共用】，承辦人/主管新增者為【個人使用】。 

(一)點擊【基本資料】-【使用者片語維護(製作自訂片語)】。 

(二)先進行新增片語群組，請點擊右上角新增群組按鈕。 

 

(三)輸入「群組名稱」，完成後點選下面的新增按鈕並鍵入相關片語資訊。 

 

(四)無誤後點擊儲則新增成功。 

 

 

1. 
2. 

3. 
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(五)點擊群組名稱，可編輯群組片語內容，編輯後點擊儲存。 

 

(六)承辦人於公文系統繕打公文時，可將相關片語選入文書內容或簽核意見...

等。 

(相關操作請參考「國立政治大學公文系統操作手冊_公文製作.doc」) 
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十、流程範本設定作業 

【流程範本設定作業】紀錄學校所有預設的流程範本，此處原則上不異動，由各單

位登記桌自行維護預設流程的關卡順序，當有新增單位時，可由系統管理者先建置

一組預設流程範本給新單位使用，亦或由新單位登記桌自行新增。 

(一)點擊【基本資料】-【流程範本設定作業】。 

(二)此作業紀錄學校所有預設的流程範本。 

 

(三)點擊流程代碼，可查看該單位預設範本的內容。(如：文書組) 
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(四)如有需要協助單位登記桌調整，請依照下方順序進行作業。 

(1.選擇「處理狀態」→2.選擇接收單位→3.選擇接收人員→4.加入→5.確認預設

流程人員清單→6.儲存) 

 

1. 

2. 

3. 

4. 5. 

6. 
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十一、使用者憑證登記 

【使用者憑證登記】作業記錄使用者的自然人憑證資訊，公文在簽核送出時皆須在

電腦上插入自然人憑證進行加簽，故在簽核前須先在系統上匯入憑證資訊。 

※因【使用者憑證登記】會將憑證紀錄的姓名與使用者姓名進行比對，有些使用者

名稱有罕字或特殊造字，憑證登記的字與人事資料的字不一定相同(如：啟、啓)，

故系統管理者的【使用者憑證登記】可直接匯入資訊，不檢核使用者姓名。 

(一)點擊【基本資料】-【使用者憑證登記】。 

(二)點擊右上角的新增按鈕。 

 

(三)選擇欲新增的使用者單位和姓名，憑證類別為【自然人憑證】，確認憑證插入

電腦後，點擊讀卡按鈕。 

 

1.選擇單位/人名

/憑證類別 

2.讀卡 
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(四)點擊讀卡後，系統會讀取憑證資訊，並帶到畫面上，確認啟用和終止日期無

誤後及可儲存。 

 

(五)使用者憑證即新增完成。 

 

 

3.確認資訊 

4.無誤後儲存 



 

國立政治大學『公文線上簽核檔案管理系統-系統管理』公文系統操作手冊                                                      

帝緯系統整合股份有限公司                  Page 52 

十二、業管單位設定作業 

【業管單位設定作業】是指學校的三位副校長及秘書處的三位核稿秘書皆有自己負

責的業管單位(如：總務處的公文陳核上核示單位時，都要給核稿秘書 A 核示；文

學院的公文陳核上核示單位時，都要給核稿秘書 B核示)，此作業紀錄各個副校

長、秘書的業管單位資料。 

(一)點擊【基本資料】-【業管單位設定作業】。 

(二)作業紀錄各個副校長、秘書的業管單位資料。 

 

(三)點適用單位/人員後可以查看詳細資料。(如秘書處 顧秘書) 

 

如商學院就是顧秘書的 

業管單位之一 
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(四)如未來有業管單位資料的異動，就從此作業進行調整即可，調整完後記得點

選存檔。 
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系統管理 

一、程式清單 

【程式清單】紀錄公文系統所有程式作業，此處無須調整，未來如有新增程式作

業，請洽公文系統廠商帝緯協助。 

(一)點擊【系統管理】-【程式清單】。 

(二)作業紀錄公文系統所有程式作業。 

 

(三)點擊程式代號即可查看該作業詳細資料(如：分類表 oam100) 
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(四)「程式說明」欄位的內容與系統上方 幫助連動。 
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二、使用者群組設定 

【使用者群組設定】紀錄系統所有角色群組的資料(如：承辦人、二級主管、秘

書...等)，該作業原則上也不會異動，未來如果有再新增角色，請洽公文系統廠商

帝緯協助。 

(一)點擊【系統管理】-【使用者群組設定】。 

(二)作業紀錄系統所有角色群組的資料。 

 

(三)點擊群組代號，可查看角色群組相關詳細資料。(如：B001承辦人員) 

 

此區塊提供角色群組在系

統內該包含哪些功能。 
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三、使用者設定 

【使用者設定】作業紀錄學校所有使用者資料，此作業與人事資料同步(每日

2:00AM) 

(一)點擊【系統管理】-【使用者設定】。 

(二)作業紀錄學校所有使用者資料。(若要立即執行人事同步請點即時同步人資

料) 

 

(三)上方可輸入條件進行資料篩選。 
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(四)點擊人員姓名，可查看人員相關詳細資料。 

 

(五)一級正、副主管人員身分，「決行層級」需要有資料才能決行公文。 

 

※二級主管預設全部無決行層級資料，但二級主管可決「簡易簽辦」的公文。 

(六)查詢權限分【個人】、【全股】、【全科】、【全組】、【全處】及【全部】，依照權

限設定，公文查詢時會有不同的查詢結果。 

 

下方區塊為該使用者在

系統內有哪些角色身分 
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四、代理人設定 

【代理人設定】作業有與人事差勤整合，若人事差勤有申請相關代理，系統會自動

同步過來，若臨時需要公差或請假，可於系統裡的【代理人設定】作業進行設定。 

(一)點擊【系統管理】-【代理人設定】。 

(二)點右上角的新增按鈕，進行新增代理人作業。 

 

(三)設定相關資料，如下圖。 

(1.被代理單位/人員→2.欲被代理的職務→3.代理時間及人員→4.存檔) 

 

1. 

2. 

3. 

4. 
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(四)存檔成功後，可看到成功建置一筆代理資訊。 

 

(五)如要編輯代理資訊，可點被代理人員姓名。 

(六)系統會將畫面導至該筆代理資訊的編輯畫面(開始代理時間鎖定) 

 

開始代理時間鎖定 
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(七)若要修改開始代理時間，請刪除此筆代理資訊後重新新增。 

 

(八)代理人在開始代理時間期間內可在右手邊的「切換角色」區塊看到代理身分

資訊。 

 

(九)直接點擊代理身分，可切換至被代理人的授權身分進行作業。 

 

切到代理身分後 

畫面就會是被代理人的資料 
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五、檔案伺服器參數設定 

【檔案伺服器參數設定】紀錄系統相關電子檔案存放的路徑，此處不做異動，若有

異動請洽系統廠商帝緯協助。 

(一)點擊【系統管理】-【檔案伺服器參數設定】。 

(二)作業紀錄系統相關電子檔案存放的路徑資訊。 
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六、製作範本維護 

【製作範本維護】作業紀錄公文系統所有文書範本格式，此處不做異動，若有修正

者請洽系統廠商帝緯協助。 

(一)點擊【系統管理】-【製作範本維護】。 

(二)作業紀錄公文系統所有文書範本格式。 
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七、系統設定作業 

【系統設定作業】紀錄公文系統所有系統參數，此處不做異動，若有修正者請洽系

統廠商帝緯協助。 

(一)點擊【系統管理】-【系統設定作業】。 

(二)作業紀錄公文系統所有系統參數。 

 

(三)可點範本編號或範本名稱查看詳細內容。(如：T007 函) 
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八、變更身分 

【變更身分】作業僅開放系統管理者，在使用者遇到問題時，系統管理者/廠商可

透過此作業切換至反應問題的使用者身上，同步畫面、資料確認問題點。 

(一)點擊【系統管理】-【變更身分】。 

(二)選擇欲切換的單位及人員後，點選確定。 

 

(三)系統則切換至該名使用者的公文系統。 
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九、使用機關維護作業 

【使用機關維護作業】紀錄系統所使用的機關資訊，機關浮水印及 logo也在此進

行上傳。 

(一)點擊【系統管理】-【使用機關維護作業】。 

(二)作業紀錄系統所使用的機關資訊，點擊機關名稱進入查看詳細資料。 

 

(三)可上傳「浮水印」及「機關 logo」。 
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十、業務授權查詢設定 

【業務授權查詢設定】作業為業務前手同仁調離職，接手同仁欲查前手同仁公文為

參考，須請系統管理者協助設定業務授權才能查詢。 

(一)點擊【系統管理】-【業務授權查詢設定】。 

(二)點選右上角新增按鈕。 

 

(三)設定相關欄位資訊，設定完後進行儲存。 

 

※申請單位/人員=業務接手同仁 

授權單位/人員=業務前手同仁 

可查詢收創日期=授權哪段「公文收創日期」期間的公文可以查詢 
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(四)儲存後，申請人則可以透過「公文查詢」作業查找符合申請條件的公文。 

 

(五)1140000011 為帝緯使用者於 114/11/17 的承辦公文，申請人可在系統內直接

鍵入文號查詢。 
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(六)1140000041 為帝緯使用者於 114/12/11 的收文，申請人無法在系統上查詢到

該筆公文(不符合「可查詢收創日期」的申請條件)。 
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十一、公文服務設定作業 

【公文服務設定作業】可進行「最新消息」、「下載區」及「常用連結」的公告作

業，如學校有公文系統相關的資訊要傳達全校同仁，可將此類消息新增在「最新消

息」，亦或公文系統元件有進行更新，也會將相關檔案放置在「下載區」供同仁們

下載。 

(一)點擊【系統管理】-【公文服務設定作業】。 

(二)點選右上角新增按鈕。 

 

(三)最新消息 

(1.輸入公布資訊→2.上傳附件→3.儲存) 

 

輸入相關公布資訊 

如：公布日期起迄、主旨...等 

有附件可從此上傳。 

3. 

2. 

1. 
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(四)檔案下載 

 

(五)常用連結 

 

(六)新增完後可在【公文服務設定作業】查看新增結果。 

 

(七)若要移除公布資訊，請點擊 按鈕。 
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十二、公文服務瀏覽 

【公文服務瀏覽】提供使用者在服務平台上查看管理者公布的資訊。 

(一)點擊【系統管理】-【公文服務瀏覽】。 

(二)作業提供使用者在服務平台上查看管理者公布的資訊。 

 

(三)點擊公布主旨即可檢閱。 
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十三、公告資料維護 

【公告資料維護】作業提供系統管理者在系統上建置「跑馬燈」，可將資訊新增跑

馬燈，以利同仁們登入系統後直接看到跑馬燈消息。 

(一)點擊【系統管理】-【公告資料維護】。 

(二)點擊右上角新增按鈕。 

 

(三)輸入跑馬燈內容、啟用起訖時間，確認後儲存。(一條跑馬燈最多 100字) 

 

(四)如果輸入不完，可分多條跑馬燈顯示，並用「排序」欄位控制順序。 
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(五)承辦人登入系統後即可看到跑馬燈資訊。 

 

 

(六)若需要調整跑馬燈內容或刪除跑馬燈，請點公告內容，並進行修改或刪除。 

 

 
刪除 

修改內容 
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十四、排程維護作業 

【排程維護作業】提供系統所有排程立即執行、排程信件補寄之作業。 

(一)點擊上方【系統管理】-【排程維護作業】。 

(二)選擇欲立即執行的排成或補寄排程信件。(EX：機關憑證到期前信件通知) 

 

(三)點擊執行。 

 

(四)系統詢問是否要執行該動作，沒問題點確定。 

 

(五)靜置一段時間，待排程執行，執行結束後點擊確定關閉視窗。 
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(六)使用者可至相關信箱確認是否有收到通知信件。 
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十五、工程模式 

【工程模式】可在沒連線至資料庫主機的狀況下在該作業下指令查詢資料。 

(一)點擊【系統管理】-【工程模式】。 

(二)點右上角顯示按鈕。 

 

(三)工程模式(下 SQL語法後執行，可在同一頁面查看結果) 
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十六、問題回報 

【問題回報】作業可將輸入有遇到問題的公文文號電子檔案撈出，提供系統廠商工

程師協助查詢公文哪邊出了問題。 

(一)點擊【系統管理】-【問題回報】。 

(二)輸入有問題的公文文號後直接查詢。 

 

(三)系統會下載壓縮檔案，裡面包含該份公文的 DCP檔、OE 製作跟 log檔案...

等。 

 

(四)再將 zip檔提供給系統廠商帝緯即可。 


